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TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAQOES

1. INTRODUQAO
O presente Termo de Referéncia tem Como objetivo fomenter ans interessados a perfeita caracterizagéo dos

servigos, descrevendo-os detalhadamente e, assisi, servir de base para a apresentaqéo das propostas de
preqos. Além disso, estabelece condic;6es para contrataqéo de empress especiaiizada em servi(;os aplicados 8
Tecnologia da Informaqao. lsto pasta, ser8o analisadas aqui as obrigagées da empress a ser contratada para
execugéo dos servi(;os, bem Como as da Cémara Municipal de Condado, na qualidade de contratante.

2. OBJETO

Contrata(;éo de empress especializada para prestagéo de servigo de Tecnologia da Informagéo para prestar
servigo em desenvolvimento de softwares voltado para gestao pirblica, especificamente para prestagio de
servigos de cesséo de Iicenga de use individual de novos softwares de Transparéncia, e-SIC (Sistema
eletrénico de Informagao ao Cidadéo), Sistema de protocolo eletrénico, Ouvidoria Municipal, Carta de
Servigos ao Usuario (CSU), Portal Legislativo e Sitio Eletrénico Institucional, disponivel em enderego
eletrénico http:llww.condado.pe.Ieg.br , englobando desenvolvimento, hospedagem, migragao de dados
de exercicios anteriores, parametrizagio dos dados, com o intuito de atender 8s disposi(;6es da Lei
Complementar 10112000, Lei Complementar 13112009, Lei de Acesso 8 lnformagao n° 12.52712011, Lei

Federal n° 13.46012017, Program Nacional de Transparéncia Publica, Resolugées ATRICON e
Resolugoes TC n° 122/2021, 15812021 e 17212022 do Tribunal de Contas de Pernambuco, que disciplinant
a Transparéncia PUblica, visando atender as necessidades técnicas e operacionais da C8mara Municipal de

Condado, conforms especificaqOes constantes deste Term0 de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA

A constante evolugéo das ferramentas informatizadas e dos recurses tecnolégicos vent exigindo da

administragéo pUblics major modemidade em sens processes administrative e constants busca pela atualizagéo

de sua estrutura tecnolégica.

Em um Estado Democrético de Direito, a transparéncia e o acesso é informagéo constituent-se direitos basilares

do cidadéo e dover da Administragéo PUblica, caber do ao Poder Pu'blico informal ans cidadéos sobre sens
direitos e estabelecer que o acesso é informagéo pu'blica é a regna e o sigilo, a excegéo. O direito de acesso é
informagéo é conhecido Como direito humane fundamental, decide sua origem com a Declaraqao Universal dos
Direitos Humanos, adotado pea Assembleia Geral da 0rganizaQ8o das Nag6es Unidas (ONU) em 1948, in verbs:

Art. 19. Todo ser humane tem direito é Iiberdade de opiniéo e de
expresséo, este direito include a Iiberdade de opini6es sem softer
interferéncia e de procurer, receiver e divulger informa<;6es e ideas por
quaisquer meios, sem Iimite de fronteiras.

Com o advento da Carta Magna de 1988, esse direito for positivado no vertigo 5°, incises XIV e XXXIII,
corroborando nesse sentido as Iegisla(;6es infraconstitucionais Como a Lei Complementar n°. 101 de 2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal-LRF), a Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso 8 lnformagao), Lei Federal n°.
13.460/2017 (Disp6e sobre a participa<;ao, prote<;ao e defesa dos direitos do usu8rio dos servigos pUblicos da
administragao publics).

Nesse diapaséo, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco - TCE/PE vent realizando um Ievantamento
decide 2015 que avalia a Transparéncia PUblica dos drgéos do Poder Executivo e Legislativo Municipal através
de um conjunto de critérios aglutinados em um conjunto de requisites de Transparéncia Passiva e Ativa que
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comp6em o indice de Transparéncia dos Municipios de Pernambuco, ou simplesmente ITMP91 e o Programa
Nacional de Transparéncia P0blica2. A partir esta Otica, todos os municipios do Estado de Pernambuco precisam
aprimorar a oferta de sens serviqos eletrOnicos, principalmente no que range ans aspectos que comp6em os
requisites tecnolOgicos.

Com base nis to, a C8mara Municipal de Condado necessita constantemente aprimorar os recurses deste
importante instrumento de controle social, em que so dispcnibilizado um grande volume de dados e informacoes
que sao geladas constantemente, prezando pela seguranca e agilidade, de forma que possibilite a

desburocratizacao das atividades, participacao e engajamento social. A implantac8o e mantimento destes
softwares ser8o um importante elemento para a melhoria dos processes infernos e para a otimizacao das

atividades a serer desenvolvidas pelas areas aflns, por conseguinte, assegurar8 o cumprimento dos objetivos
e metas estabelecidas e, para tal, procuramos nos espelhar e observer quesitos técnicos minimos hoje ja
utilizados pela administrac8o.

Sendo assisi, para fomenter a participac8o social e atingir melhor avaliac8o perante a populacao, estimulando a
participa(;8o do cidadao e o controle social, aler de melhorar o atual candice de Transparéncia mensurado pela
Corte de Contas, a C8mara Municipal de Condado necessita de ferramentas tecnolOgicas para atingir esse

objetivo. Com isto, fez-se necessary a contratacao de uma empress especializada em desenvolvimento de
software voltado para gestapo pu'blica com loco em cessao de licenca de use individual de software de Portal de
Transparéncia, e-SIC (Sistema eletrénico de lnformac8o ao Cidadao), Ouvidoria Municipal, Carta de Servicos ao
Usu8rio (CSU), Portal Legislativo e do Sitio EletrOnico Oficial, com o propOsito de atender 8s disposicoes da Lei
Comolementar 10112090, Lei Complementer 131/2009, Lei de Acesso a lnformacao no 12.527/2011, Lei Federal

n° 13.460/2017, Programa Nacional de Transparéncia Publican, ResolucOes ATRICON e Resolucoes TC n°
122/2021, 15812021 e 172/2022 do Tribunal de Contas de Pernambuco, que disciplinant a Transparéncia,
visando atender as necessidades técnicas e operacionais da C8mara Municipal de Condado e demais Orgaos da
administragao direta.

Nesta sends, a Nova Lei de LicitaQ6es, lei 14.13312021, estabelece, no Art. 75, II, que é dispensével a Iicitagéo
para contratagéo que envolva valores inferiores a R$62.725,59 (sessenta e dots mil e setecentos e vine e cinco

reals e cinquenta e move centavos), no case de outros servic;os e compras.

Na dicgéo de Marcelo Palavéri (2021, p.479)2, "a presungéo legal, no case, é a de que our se tratar de pecuenos
valores. as compras. sen/icos e okras Dodem ser contratados diretamente, neo se justificando a realizagéo do

procedimento Iicitatério, cuzco custo seria or demais oneroso em face do beneficial que dele poderia advir. Na
relaqéo custo-beneficio, pressup6e a lei, a desnecessidade da Iicitagéo, pois sua realizagéo, comparada com
os custos dela advindos, neo seria capaz de gerar

maiores beneficios que aqueles auferidos com a contratagao direta".

Neo é outro o entendimento do renomado jurists Ronny Charles (2021, p. 414)3 que Ieciona:

"Parece ébvio que os custos para a realizagéo da Iicitagéo tornado inadequada a
realizagéo do certame para contrataQ6es com valores reduzidos, notadamente
quando esses valores sao ainda menores que os custos do processo.

Mes no Ievando-se em conta que um certame exitoso gene uma economia de 30%
em relagéo ao preqo estimado, a possivel e incerta economia ainda estaria em muito
distante do custo do processo. Nessa feta, justiflca-se a neo realizagao da IicitaQ8o,
pea hipotese de dispenser prevista pelo Iegislador, nos incises I e II do art. 75".

1 O que é o ITMPE. Disponivel em: https?//www.tce.pe.gov.br/intemet/index.php/sobre-o-itmpe.
2 O que é Programa Nacional de Transparéncia PIJblica. Disponivel em: https://atrioon.org.br/136944-2/
3 Pavaléri, Marcelo. Nova lei de licitagrOes e contratagOes publicas para municfpios. Leme-Sp: Mizuno, 2021.
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Pelo exposto, considerando que o valor global para prestagao dos serviqos pretendidos esta enquadrado no

limite estabelecido pela lei 14. 133121 , consoante o subitem 05 deste TR, rests devidamente justificada a dispenser
do procedimento licitatério.

4. FUNDAMENTAQAO DAS METRICAS
4.1. Todos os sewigos contidos nests Termo de Referéncia servo quantificados e requeridos é CONTRATADA

or neo de Ordens de Servigos especiicas emitidas pela CONTRATANTE.

NO ITEM METRICA

.

1

2

3

4

lmplantaqéo

Licenga de use

Treinamento

Hospedagem

Este processo console na customizagéo, parametrizagéo, migragéo dos dados e integraqéo
necessérias para o funcionamento inicial do plataforma.

Pagamento mensal a panir da flnalizagéo do processo de implantagéo do servigo ate o

encerramento do contrato.

Sem pagamento adicional. Este processo deveré ser incluso durante toda a
vigéncia contratual,

Sem pagamento adicional. Este processo deveré ser incluso durante toda a vlgencia
oontratual.

4.2. O processo de implantagéo do sistema refers-se ao periodo de modelagem, migragéo e implantagéo do
sistema.

5. PLANILHA COM ESPECIFICAQOES, QUANTITATIVOS E PREQOS

A despesa total com a execuqéo do objeto desta licitaqéo é estimada no valor total de RS 51 .000,00 (cinquenta
e um mil reals), na forma indicada no item 04 deste Termo de Referéncia.

Item Produto of.
Estlmativa Mensal

pela Médla
Estlmativa Anual
pela Media

1 Cesséo de Iioenga de use individual de software de Transparéncia, e
SIC (Sistema eletrénico de Informagéo ao Cidadéo). Ouvidoria

Municipal, Carla de Serviqos ao Usuério (CSU), Portal Legislativc e do
Sitio Eletrénico Official, disponivel em enderego eletrénico

http:llwww.condado.pe.leg.br , englobando desenvolvimento,
hospedagem, migragéo de dados de exercicios anteriores,
parametrizaqéo dos dados, com o intuitc de atender is disposigées da

Lei Compiementar 101/2000, Lei Complementar 131/2009, Lei de
Acesso é Informaeéo no 12.527/2011, Lei Federal na 13.46012017,

Programa Nacional de Transparéncia pubnca, Resolugoes ATRICON e

Resoluqées TC n° 12212021, 158/2021 e 17212022 do Tribunal de
Contas de Pernambuco, que disciplinant a Transparéncia Publica,

visando atender as neoessidades iécnicas e operacionais da Camara
Municipal de Condado.

12 R$4.250,00 R$ 51 .000,00

Total Estimado Anual R$51.000,00

O valor constante da tabela acima for calculado Ievando em conta a media dos pregos obtidos unto ao mercado.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. A vigéncia do contrato proveniente do processo regido or este Termo de Referéncia serf de 12 (doze)
meses,
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6.2. Quando da renovaqéo do contrato deveréo ser obsewados os servigos que servo efetivamente executados.

7. DAS EspEclFlcA(;6es E CARACTERiSTiCAS DOS SISTEMAS

As solug6es tecnolégicas estaréo sujeitas a aprovagéo da Cémara Municipal de Condado, of de veriflcaré or
neo de sues funcionalidades e metodologias de trabalho estéo de acordo com as necessidades da Edilidade e
com a legislagéo vigente, bem Como se os softwares atendem ans conteUdos de Transparéncia Ativa, Passiva e
dos Requisitos Tecnolégicos apontados polo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, através do
Programa Nacional de Transparéncia PUblica.

As solu(;6es tecnolégicas que a empress contratada ire disponibilizar deve atender ans requisites abaixo,

confcrme o case:

7.1. silo ELETRONiCO OFICIAL
Quanto ao desenvolvimento e manutengéo do sitio eletrénico oficial, a empress contratada deveré atender is
seguintes especificagées descritas a segue.

7.1.1. Definigéo do Escopo

A CONTRATADA deveré realizer as seguintes atividades relacionadas ao site:

a) Elaboragéo de layouts e design de péginas estéticas e dinémicas do sitio eletrénico,

b) Levantamento, anélise e projeto de distribuigéo de contetldo e navegagéo de péginas

c) Desenvoivimento de péginas intemas, respeitando as normas e diretrizes para constru(;8o de p8ginas

web da Cémara Municipal de Condado, especificadas pela CONTRATANTE,

d) Planejar e estruturar de forma que o usu8rio obtenha facilmente a informaqao ou servigo desejado,

e) Auxiliar a equipe tecnica no estudo de ferramentas e tecnologias que possam proporcionar melhor

navegabilidade no sitio eletrOnico,

f) Desenvolvimento de conteUdo dinémico para péginas e portals web, Como péginas estéticas, formulérios

de cadastre e péginas internas personalizadas,

g) As péginas web citadas no objeto, deveréo segue as normas e padres de Acessibilidade Web, que visa

omar o conteu'do web acessivel a todas as pessoas, inclusive 8s pessoas com deficiéncia,

h) Realizagao de testes unitarios, com fins conferir a seguranga e conflabilidade do funcionamento do sitio

eletrbnico,

i) O sitio eletrénico deveré adaptor-se é navegagéo responsive, no case de acesso or meio de

dispositivos méveis (telephones, tablets, dentre outros equipamentos que possuam acesso é internet

através de browser),

j) Criagéo de e-mails institucionais com o domino @Condado.pe.Ieg.br,

7.1.2. Especificagées Técnicas

a) A CONTRATADA deveré fornecer a hospedagem e alocagéo do sitio eletrénico em servidor préprio,

disponivel em hiperlink oficial disponibilizado pela Interlegis, segundo a seguinte estrutura can6nica:

http:llwww.condado.pe.leq.br,
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b) As péginas do sitio eletrénico deveréo ser construidas de forma que quando disponibilizadas em

produgéo possam ter o seu conteUdo (imagers, noticias, menus) atualizados facilmente pelos usuérios

gestures do municipio, sem necessidades de conhecimentos técnicos na area de desenvolvimento web,

c) Definir a estrutura de navegagéo (maps de navegagéo) das péginas web,

d) O sitio eletr6nico deveré possum ferramenta de busca que remetem é conteUdos de noticias relacionados

ao site, bem Como, a informagées disponiveis no Portal da Transparéncia,

e) Devers ser criado uma abs especifuca denominada "Vereadores", apresentando a relaqéo de todos

Vereadores Municipals,

f) O sitio eletrénico deveré apresentar recurses de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, sendo

estes:

Cami rho de péginas percorridas (ex: 'Home > Receitas e Despesas > Receitas'),

Opgéo de 'alto contraste' (fundo proto e forte bronco),

Permitir o redimensionamento de texto,

i)

ii)

iii)

iv) Oferecer teclas de atalho,

v) Oferecer assistente para traduQéo do conteu'do textual em Libras,

g) Cria(;8o de paging denominada "GIossario", conceituando termos para silas, abreviaturas e palavras

mcomuns,

h) Criagéo de pégina denominada "Perguntas Frequentemente Questionadas", contendo informa(;6es

sobre perguntas frequentes questionadas pela popula(;éolFAQ,

i) Criagéo de pégina denominada "Acessibilidade", contendo informag6es sobre os recurses de

acessibilidade disponiveis, bem Como normas legals sobre os recurses de acessibilidade,

1) Modulo para disponibilizagéo de hiperlinks em formate banner, em local especifico em destaque,

separado das noticias,

k) Espaqo para disponibilizagéo dos hiperlinks das rodes socials da Cémara Municipal de CONDADO,

I) Modulo especifico para disponibilizagao de informagées e noticias em formate de 'Popup' no site,

m) Criagéo de sego especifica que integre as publicagées do lnstagram Oficial da Cémara, disponivel em

pégina inicial do website,

n) O rodapé do site deveré center as informa<;6es institucicnais da Cémara Municipal de CONDADO, seam

estes o nUmero do CNPJlMF, enderego complete, horério de atendimento, telephone para cantata e e-

mail eletrénico.

7.1 .3. Formas, Condigées e Garantias dos Sewigos
a) A elaboraqéo e manutengéo do layout e design das péginas deveréo obedecer a aleta de cores

disponibilizada pela CONTRATANTE,
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b) Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré estabelecer cronograma

de atividades para o desenvolvimento de novas funcionalidades,

C) A CONTRATADA deveré atender as necessidades de implementagées evolutivas no sitio eletrénico,

conforme necessidades operacionais elou legals, dentro do prazo méximo de 10 dias Uteis,

d) Os erros de implementagéo deveréo ser corrigidos pela CONTRATADA, dentro de um prazo méximo de

02 (dots) dias Uteis a partir da data de comunicagao realizada polo Técnico responsavel designado pela

CONTRATANTE;

9) A CONTRATANTE neo term o direito de propriedade sobre o cbdigo-fonte dos sitio eletrénico oficial e

dos demais sistemas mencionado acima e da documentaQ6es a eles associados desenvolvidos pea

CONTRATADA,

f) Todas e quaisquer corregées provocadas or erros de implementagéo para OS servi(;os executados pela

CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, deveréo ser realizadas, sem custos adicionais para a

CONTRATANTE

g) A CONTRATADA neo fico proibida de fazer publicidade de sua razéo social, logomarca ou qualquer tipo

propagagéo no sitio eletr6nico,

h) Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, dever8 ser identificado pelo

brasao ou logomarca da CONTRATANTE, n8o devendo center qualquer identificagao da

CONTRATADA, exceto para identiHca08o e demonstragéo de sua responsabilidade técnica pelo

conteu'do do material,

i) A CONTRATADA serf responsével or capacitor os usuérios quanta a utilizagéo do panel

administrative,

j) A CONTRATADA responsabilizar-se-é or reparar, corrigir, remover ou substituir is sues expenses, no

total ou em parte, os servigos objeto deste contrato naquilo que se verificarem vicios, defeitos ou

incorre(;6es resultantes da execugéo, mes no depots de expirado o prazo de vigéncia do contrato.

7.1.4. Recursos do sitio eletrOnico

a) Disponibilizacao de mecanismo que haja de forma preventive contra ataques cibeméticos de hackers,

crackers, bem Como tentatives de DDOS (Distributed Denial of Service), invas6es e ransomwares,

b)

c)

7.1 .5. Tecnologias
Esta sego descreve as ferramentas e tecnologias que deveréo ser utilizadas no desenvolvimento das péginas
web do sitio eletrénico:

a) Linguagens de Programagao e markup

i) Linguagem de programagao PHP ou Java,

ii) CMS do Wordpress ou Joomla,

iii) HTML5;
iv) Javascript,
V) CSS3

Gerenciadores de Bar co de Dados

i) MYSQL, Oracle ou Postgree,
Servidor
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d)

e)

i) Linux

ii) Instalagéo do CPanel

Capacidade de armazenamento

i) 50GB de armazenamento (website e contas de e-mail)

Navegadores suportados

i) Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera e similares,

7.2. PORTAL DA TRANSPARENCIA
Com objetivos de evidenciar uma major transparéncia e automagéo no processo de manutengéo das
informac;6es, estéo Iistados requisites que o software deveré disponibilizar.

1) ORQAMENTARiO E FINANCEIRO

a) O sistema deveré possibility a integragéo das informagées da execuqéo orgamentéria através

de estrutura de dados disponivel pelo sistema contébil ou através da imports<;éo de dados

através do Sagres EOF ( layout de dados estruturado pelo do Tribunal de Contas do Estado de

Pernambuco para transmisséo de informaQ6es financeiras), para parametrizagéo dos

mecanismos de busch do Portal da Transparéncia e divulgagao dos dados orgamentérios em

formate de tabelas eletrOnicas, planilhas e dados abertos,

b) O Portal da Transparéncia dever8 possum se<;8o especifica para disponibilizagao dos registry

de repasses ou transferéncia de recurses tinanceiros entre as entidades do municipio,

c) O Portal da Transparéncia devera possum seqoes especiflca para disponibilizaoéo de

informagoes referents 8s despesas orgamentarias,

d) O Portal da Transparéncia dever8 possum segOes especiflca para disponibiliza(;8o de

informaqoes referente 8s receitas orgamentérias e transferéncia recebidas duodecimo,

e) O Portal da Transparéncia dever8 possum segues especiflca para apresentagao dos dados das

despesas em formate de gr8flcos,

2) SERVIDORES

a) O sistema deveré prover integragéo ao sistema de Gestapo de Recursos Humanos ou permitir o

recebimento de informagées através do Sagres Pessoal (layout de dados estruturado polo

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco) para parametrizagéo das informaooes dos

servidores,

b) O Portal da Transparéncia deveré permitir a divulgagéo de informagées dos Servidores

Municipais, bem Como sues respective remuneraQ6es,

c) O acesso is informa<;6es dos servidores municipals deveré ser de forma fécil e objetiva, sem

necessidades de realizagéo de fIItros especiflcos para obter dados preliminares,

d) O Portal da Transparéncia deveré possum seoao especifica contendo a relaoao dos servidores

comissionados,

e) O Portal do Transparéncia deveré possum sego especifica para disponibilizagao de

informagées referentes ans Cargos e Estruturas Remuneratérias,
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f) O Portal da Transparéncia deveré possum sego especiflca para disponibilizagao de

informa96es referentes ao Estatuto dos Servidores municipals,

g) O Portal da Transparéncia dever8 possum sec;ao especifica para disponibilizaqéo de

informa(;6es referente ans Estagiarios,

h) As seQ6es dos Servidores Municipais, assisi Como Estagi8rios e Servidores Comissionados,

deverao permitir a exportaqéo em diverse formates, compreendendo no minima o formate

aberto (.pdf), planilhas eletr6nicas (.xls) e padre de m8quina (.calv ou .son),

i) O Portal da Transparéncia dever8 disponibilizar o contracheque online,

3) AUDITORIAS

a) O sistema deveré permitir a gestapo das auditories internas e externas realizadas, contendo no

minima: ano, data da auditoria, objetivo e disponibilizagéo de anexo,

b) O Portal da Transparéncia devera possum sego especifica para divulgaqao das auditories

internas ou extemas,

c) A sego de Auditorias deveré permitir a exportaqéo em diverse formates, compreendendo no

minima o formate aberto (.pdf), planilhas eletr6nicas (.xls) e padre de méquina (.calv ou .son),

4) INSTITUCIONAL

a) O sistema deveré permitir a gestapo do quadro institucional (secretaries e érgéos), especificando

informa(;6es detalhadas sobre o érgéo, Como atribui<;6es, competéncias, infom1a(;6es

adicionais, agentes vinculados, formas de cantata e enderego complete,

b) O sistema deveré permitir a gestapo de agentes pUblicos e permitir a vinculaqéo estes agentes

ao quadro institucional,

c) O Portal da Transparéncia deveré disponibilizar sego especifica para disponibilizagao de

informaQ6es do quadro institucional,

5) PUBLICAQOES OFICIAIS - Portal Legislativo

a) O sistema deveré permitir a publicagéo de Leis, Decretos, Portarias e demais ates

administrative exarados pea Administragéo Municipal,

b) O sistema deveré permitir a customizaqéo de diverse tipos de ates administrative, permitindo
assisi major Iiberdade para disponibiliza(;éo de informagées,

6) OUVIDORIA

a) O Portal da Transparéncia deveré possum sego para disponibilizagéo do hiperlink para acesso

ao Sistema Eletrénico da Ouvidoria Municipal,

b) O Portal da Transparéncia devera possum sego especitica para disponibilizagao da Pesquisa

de Satisfapao, confome disposi(;6es do art. 23 da Lei Federal n° 13.460/2017, que disp6e sobre
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a participagéo, protegéo e defesa dos direitos do usuério dos serviqos pUblicos da administragéo

pOblica,

c) O Portal da Transparéncia deveré possum sego especiflca para divulgac;8o do Relatério de

Gestao, divulgado em formate annal pela Ouvidoria Municipal, conforme defnido pela Lei

Federal n° 13.460/2017 em seu Art. 15, par8grafo Unico,

d) O Portal da Transparéncia dever8 possum seeao especifica para disponibilizaQ8o da norma de

regulamentagao da Ouvidoria Municipal, em formate PDF,

e) O Portal da Transparéncia dever8 possum see8o para disponibilizagao do hiperlink para acesso

ao Sistema de Cartas de Servi(;os ao Usu8rio (CSU),

f) O Portal da Transparéncia devera possum sego especifica que permits ans cidadaos

acompanhar o andamento de sues manifestagoes,

g) O Portal da Transparéncia dever8 possum paging que permits a apresentagéo dos dados

estatisticos da ouvidoria em formate de tabelas e graicos estatisticos das manifestaooes,

h) O Portal da Transparéncia devera possum seeao especifica contendo a rela08o dos principals

tOpicos demandados pela populacao,

i) O Portal da Transparéncia devera possum secant especifica para divulgac8o de dados da

ouvidoria municipal, contendo no minima: formas de realizac8o de manifestacao de mode

eletrOnico e presencial, enderecc complete de funcionamento da estrutura fisica da ouvidoria e

hiperlink para a norma de regulamentagao da ouvidoria,

7) SERVIQO DE iNFORMAQAO AO CIDADAO

a) O Portal da Transparéncia deveré possum sego para disponibiliza(;8o do hiperlink para acesso

ao Sistema Eletrénico de Informagao ao Cidadéo (e-SIC),

b) O Portal da Transparéncia deveré possum sego especifica contendo informa(;6es sobre o

Sewigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC), contendo no minima: local de seu funcionamento em

formate fisico, canals de atendimento e a divulgagéo de formulérios em formate eletrénico que

permitam o(s) interessado(s) efetuarem o download, realizer o preenchimento das informagOes

e entrega-las ao setor respons8veI pea gestao do Servigo de Informaoao ao Cidadao no

munlclplo,

C) O Portal da Transparéncia deveré possum sego especifnca para disponibilizagéo da norma de

regulamenta(;8o do Servir.;o de Acesso a Informag8o no Municipio,

d) O Portal da Transparéncia deveré possum sego especifica para disponibilizagéo do Relatério

Anual Estatistico do e-SIC,

e) O sistema deveré permitir a disponibilizagéo de documentos que tenham side classificados com

um gray de sigilo, nos termos da Lei Federal n° 12.527/2011 ,

f) O Portal da Transparéncia deveré possum seeéo especiflca para apresenta(;8o do Rol de

Documentos que tenham side classificados com um gray de sigilo,
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g) O sistema deveré permitir a disponibilizagéo de documentos que tenham side desclassificados

do gray de sigilo, nos termos da Lei Federal n° 12.527/2011,

h) O Portal da Transparéncia deveré possum sego especiflca para apresentagéo do Rol de

Documentos que tenham side desclassi6cados com um gray de sigilo,

i) O Portal da Transparéncia dever8 possum pégina que permits a apresentagéo dos dados

estatisticos do Sistema Eletrénico de lnformagao ao Cidadao (e-SIC) em formate de tabelas e

gr8flcos estatisticos dos pedidos,

8) LICITAQAO E CONTRATOS

a) O sistema deveré pemwitir a gestapo dos Processos de Licitaqéo, Contratos e Termos Aditivos,

b) O Portal da Transparéncia deveré possum sego especifica contendo a relagéo dos Processos

de Licitagéo cadastrados;

c) A seqéo dos Processos de Licitagéo deveré permitir filtros especiflcos, contendo no minima:

or ano, modalidade e situagéo,

d) A seqéo dos Processos de Licitaqéo deveré possum mecanismo de exportagéo em diverse

formates, compreendendo no minima o formate aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e

padre de méquina (.calv ou .son),

e) O Portal da Transparéncia deveré possum sego especifica denominada "Avisos de Licitagées

em Andamento", possibilitando a visualizagéo dos processes de Iicitagéo em "Em Andamento",

bem Como a possibilidade de filtros especificos,

f) O sistema deveré permitir a incluséo de dados dos fiscals dos contratos, contendo no minima:

nome complete do fiscal e o seu cpl,

g) O Portal da Transparéncia devera possum sego especiflca contendo a relagao dos Contratos

e Termos Aditivos,

1)

h) A sego dos Contratos e Termos Aditivos deveré permitir flltros especiicos, contendo no

mimmo: por ano, nu'mero do contrato, objeto e vigéncia dos contratos e dos termos aditivos,

i) O sistema deveré permitir a gestapo das Atas de Registro de Prego (ARP) em sego especifica,

O Portal da Transparéncia deveré possum sego especifica denominada "Atas de Registro de

Prego (ARP)", contendo as informagées de todas as ates previamente cadastradas,

k) A sego das Atas de Registro de Pre(;o (ARP) deveré permitir filtros especificos, contendo no

minima: ano, nUmero da ata e a vigéncia,

I) Devers possibility a integragéo ao m6dulo LICON do Tribunal de Contas do Estado de

Pemambuco, de mode que sea possivel migrate as informa(;6es contidas no sistema, com

objetivo de facility o desempenho dos trabalhos infernos do setor responsével pela alimentagao

e manutengao das informa(;6es do Portal da Transparéncia, evitando assisi o retrabalho em

processor as informagoes em dots ambientes eletrOnicos,
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9) CONVENIOS

a) Permitir a gestapo das Transferéncias Voluntérias Recebidas celebrados com o municipio,

b) O Portal do Transparéncia deveré possui sego especifica contendo a apresentaqéo das

Transferéncias Voluntérias Recebidas,

c) A seqéo das Transferéncias Voluntérias Recebidas deveré possum opgéo de exportagéo em

diverse formates, compreendendo no minima o formate aberto (.pdf), planilhas eletr6nicas

(.xls) e padre de méquina (.calv ou .son),

d) Permitir a gestapo e classiflcagéo de informag6es concementes is Transferéncias Voluntérias

Concedidas,

e) O Portal da Transparéncia deveré possui sego especifica contendo a apresentagéo integral

das Transferéncias Voluntérias Concedidas,

f) A sego das Transferéncias Voluntérias Concedidas deveré possum opgéo de exportagéo em

diverse formates, compreendendo no minima o formate aberto (.pdf), planilhas eletrénicas

(.xls) e padre de méquina (.calv ou .son),

a)

10) GESTAO FISCAL

RELATORIOS

i)

ii)

iii)

iv)

V)

vi)

O sistema deveré permitir a gestapo dos demonstratives fiscals (RGF e RREO), com

sens respective anexos,

O sistema deveré permitir a gestapo dos demonstratives fiscals (RGF e RREO), em

verses simplificadas,

O Portal da Transparéncia deveré possum segéc especiflca contendo a relaqéo dos

Demonstrativos Fiscais (RGF e RREO),

O Portal da Transparéncia deveré possum seqéo especifca contendo a relaqéo dos

Demonstrativos Fiscais (RGF e RREO), em verses simplificadas,

A sego dos Demonstrativos Fiscals (RGF e RREO) deveré permitir filtros especiflcos,

contendo no minima: ano e tipo do relatério (verso completer ou verso simplificada),

A sego dos Demonstrativos Fiscais (RGF e RREO) deveré possum opgéo de

exportagéo em diverse formates, compreendendo no minima o formate aberto (.pdf),

planilhas eletrénicas (.xls) e padre de méquina (.calv ou .son),

b) PRESTAQAO DE CONTAS

i) O sistema deveré permitir a gestapo das PrestaQ6es de Contas Anuais (PCA), de gestapo

e govern de forma separada, que permits o upload de diverse anexos que integrand

a presto;éo de contas, seam em formato.pdf, .xls, .xlsx e .ods,
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ii)

iii)

iv)

O Portal da Transparéncia deveré possum sego especifica contendo a relagéo das

PrestaQ6es de Contas Anuais (PCA),

A sego das Presta(;6es de Contas (PCA) deveré permitir fultros especificos, contendo

no minima: ano e tipo (gestéc ou govern),

A sego das PrestaQ6es de Contas Anuais (PCA) deveré possum opqéo de exportagéo

em diverse formates, compreendendo no minima o formate aberto (.pdf), planilhas

eletrénicas (.xls) e padre de méquina (.calv ou .son),

c) PARECERES PREVIOS

i)

ii)

iii)

iv)

O sistema deveré permitir a gestapo dos Pareceres Prévios, emitidos pelo Tribunal de

Contas do Estado de Pemambuco, em sego especifica,

O Portal da Transparéncia devera possum sego especiflca contendo a relagéo dos

Pareceres Prévios emitidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco,

A segao dos Pareceres Prévios devera permitir filtros especificos, contendo no minima:

ano,

A seoéo dos Pareceres Prévios dever8 possum opoéo de exportaQ8o em diverse

formates, compreendendo no minima o formate aberto (.pdf), planilhas eletrOnicas

(.xls) e padraic de m8quina (.calv ou .son),

d) RELATGRIOS CIRCUNSTANCIADOS

i)

ii)

iii)

iv)

O sistema deveré permitir a gestapo dos Relatérios Circunstanciados (RC),

O Portal da Transparéncia deveré pcssuir sego especifica contendo a relagéo dos

Relatérios Circunstanciados (RC),

A sego dos Relatérios Circunstanciados (RC) deveré permitir filtros especificos,

contendo no minima: ano,

A sego dos Reiatérios Circunstanciados (RC) deveré possum opgéo de exportaqéo em

diverse formates, compreendendo no minima o formate aberto (.pdf), planilhas

eletrénicas (.xls) e padre de méquina (.calv ou .son),

11) PLANEJAMENTO ORQAMENTARiO

a) O sistema deveré permitir a gestapo das Planejamento Orgamentério (LDO, LOA e PPA),

permitindo o upload de diverse anexos, tabs Como: a lei na Integra, anexos, metas fiscals,

dentre outros anexos,

b) O Portal da Transparéncia deveré possum sego especifica contendo a relagéo dos

Planejamento Orgamentério (LDO, LOA e PPA);

c) A sego do Planejamento Orgamentério (LDO, LOA e PPA) deveré permitir flltros especificos,

contendo no minima: ano e tipo do planejamento (LDO, LOA e PPA),
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d) A sego do Planejamento Or(;amentério (LDO, LOA e PPA) deveré possum opgéo de exportagéo

em diverse formates, compreendendo no minima o formate aberto (.pdf), planilhas eletrénicas

(.xls) e padre de méquina (.calv ou .son),

12) GERAL

a) Possibilitar publicaqéo no Portal da Transparéncia e da emisséo de relatérios e informa(;6es em

conformidade com a Lei n° 10112000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),

b) O sistema deveré ester disponivel na web, sem Iimitag6es de acessos simulténeos,

c) O sistema deveré permitir a customizagéo do nivel de permisséo dos usuérios para os médulos

especlficos,

d) O Portal da Transparéncia devera permitir a customizagao da plataforma com o nome, brass

do municipio e cores do brass do municipio, objetivando padronizar os sewigos web com cores

ofrciais da gestapo,

e) O sistema dever8 permitir ao cidadéo pesquisar as informagées or neo de filtros especificos

e sele(;8o de dados, de forma simples e de f8ciI opera08o,

f) Permitir o download de anexos em PDF, disponibilizados de forma manual, atraves de upload,

em area administrative especitica no Portal da Transparéncia,

g) Possibilitar a gravae8o de relatOrios em diverse formates eletrOnicos, tabs Como planilhas e

texto, de mode a facility a an8lise das informagoes,

h) Atender ans requisites tecnolOgicos gerais e especiflcos instituidos no ConteUdo Avaliativo do

Tribunal de Contas de Pemambuco (TCE/PE),

i)

i)

O Portal da Transparéncia deveré apresentar recurse de caminho de péginas percorridas pelo

usuério (ex 'Home > Receitas e Despesas > Receita"),

O Portal da Transparéncia deveré apresentar recurse de opgéo de 'alto contrasts' (fundo proto

e fonts bronco),

k) O Portal da Transparéncia dever8 apresentar recurse que permits o redimensionamento do

texto,

|) O Portal da Transparéncia deveré apresentar recurse que permits ao interessado navegar

através de teclas de atalho,

m) O Portal da Transparéncia deveré apresentar recurse de assistente para traduqéo do conteUdo

textual em Libras,

n) O Portal da Transparéncia deveré disponibilizar pégina denominada "Mapa do Site",

apresentando as todas as paginas do Portal da Transparéncia em um u'nico Ingar,

o) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar p8gina denominada "Glossario", conceituando

termos para siglas, abreviaturas e palavras incomuns,
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p) O Portal da Transparéncia deveré disponibilizar pégina denominada "Perguntas

Frequentemente Questionadas" pela sociedade em relaqéo ao Portal da Transparéncia,

q) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar paging denominada "Acessibilidade", contendo

informaqOes sobre os recurses de acessibilidade disponiveis, bem Como normas legals sobre

os recurses de acessibilidade,

r) O link do Portal da Transparéncia devera obedecer ao padr8o institucional

(http:/ltransparencia.condado.De.leq.br ), devidamente disponibilizada no Cadastro das

Unidades jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco,

s) O Portal da Transparéncia dever8 possum modulo de simulaoao do indice de Transparéncia do

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, conforms Anexo II da Resolug8o TC n° 158/2021

do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, possibilitando ao Controle lnterno o devido

acompanhamento dos indices de Transparéncia do municipio através de simulagoes,

13) DADOS ABERTOS

a) O sistema deve apresentar a divulgagéo do conjunto de dados abertos das Receitas, Despesas,

Transferéncias, Processos de Licitaqéo, Contratos e Termos Aditivcs, em formate aberto, sendo

estes em fomlato de planilhas e textos, visando facility a anélise dos dados através de outras

ferramentas,

b) Possibilitar a consults dos dados abertos em formate de servigo de Websewice, para consume

das informagées em Iinguagem de méquina, compreendendo os médulos de Receitas,

Despesas, Processos de Licitagéo, Contratos e Termos Aditivos,

7.3 SISTEMA ELETRQNICO DE iNFORMAQAO AO cloADAo (E-SIC)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

O sistema deveré possibility o requerimento via WEB de que trata a Lei Federal n° 12.527/2011 ,

O sistema deveré permitir o controle dos pedidos de informagéo realizados,

0 sistema deveré emitir protocolos online para cede solicitaqao,

O sistema deveré possibility a consults do pedido de acesso 8 informa(;8o (via internet), através do

protocolo gerado durante formuiagao do pedido,

O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das solicitagées em formate de tabelas eletrénicas

e graficos,

O sistema dever8 controller o prazo e emitir aiertas sobre o vencimento dos prazos, em atendimento

a Lei Federal n° 12.527/2011,

O sistema devera permitir que a equipe de gestao do e-SIC possa comunicar-se com o manifestante

diretamente pelo sistema,

O sistema devera possibility a alterac;8o do status da manifestagao conforme fases especificas (em

aberto, em andamento e concluidas),

O sistema dever8 emitir carts-resposta final e gerar e-mail automatico ans manifestantes,
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10)

11)

12)

13)

14)

O sistema deveré permitir o cadastramento e o acompanhamento da manifestagéo pelo pr6prio

manifestante (via internet),

O sistema deveré permitir o envio de respostas por neo da Internet,

O sistema deveré permitir a mudanga de status dos pedidos de acesso é informagéo,

O sistema deveré permitir o envio de e-mails conforme modifsca<;6es e desdobramentos das

solicitaqées,

O sistema deveré permitir a emisséo de relatérios com informa(;6es estatisticas, abrangendo um

periodo temporal ou ate uma solicitagéo especifica,

7.4. OUVIDORIA MUNICIPAL ELETRONiCA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Controlar o acesso dos usuérios infernos e ememos,

O sistema deveré possibility a consults e gestapo das manifesta<;6es registradas em Iapso temporal,

O sistema deveré possibility a consults da manifestaqéo (via internet), através do protocolo gerado

durante a fomulaqéo da manifestagéo,

O sistema deveré disponibilizar informa<;6es e dados estatisticos das solicitac;6es em formate de

tabelas eletrénicas e gréficos,

O sistema deveré disponibilizar informac;6es sobre a quantidade de dias, decide que a manifestagéo

ten ha side criada,

O sistema deveré permitir que a Ouvidoria Municipal possa comunicar-se com 0 manifestante

diretamente pelo sistema,

O sistema dever8 possibility a altera(;8o do status da manifestagao conforme fases especificas (em

aberto, em andamento e concluidas);

O sistema dever8 emitir carts-resposta final e gerar e-mail automético ans manifestantes,

O sistema dever8 permitir o cadastre e o acompanhamento da manifesta<;8o pelo préprio

manifestante (via internet),

O sistema dever8 permitir o envio de respostas or neo do Internet,

O sistema devera permitir a mudanga de status das manifesta(;6es,

O sistema dever8 permitir o envio de e-mails conforme modificagées e desdobramentos das

manifestagées,

0 sistema devera permitir a emissary de relatbrios com informagbes estatisticas, abrangendo um

periodo temporal ou uma manifestagao especiflca,

7.5. CARTA DE SERVIQOS AO usuARio (CSU)
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1) O sistema deveré permitir a disponibilizagéo da URL externs deste sistema para ser disponibilizado

no sitio oficial da Cémara Municipal, bem Como no Portai da Transparéncia,

2)

3)

4)

O sistema deveré permitir a customizaqéo da plataforma com o nome, brass do municipio e cores

do brass do municipio, objetivando padronizar os servigos web com cores padronizadas,

O sistema deveré ester disponivel na web, sem Iimitagées de acessos simulténeos, através de

hiperlink especifico,

O sistema deveré permitir a customizagéo do nivel de permiss6es de usuérios,

acompanhamento e monitoramento dos m6dulos intemos do sistema,

para

5)

6)

7)

O sistema deveré possibility o gerenciamento de cadastre dos servi<;os, podendo classifier sua

respective categoria e demais detalhamento de informa(;6es do service,

O sistema deve permitir a gestapo das Perguntas Frequentemente Questionadas pea sociedade em

relaqéo ao(s) sewing;o(s) especihcos;

O sistema deve apresentar quais o(s) setor(es) que oferta(m) os servigos acessados, bem Como,

informa(;6es detalhadas destes érgéos, visando atender a Iegislagéo vigente,

O sistema deveré permitir a consults dos sen/igos através de mecanismo de busca;

O sistema dove possum panel de monitoramento com o quantitative de acessos é plataforma de

acesso extemo,

7.6. DAS DEFINIQCES TECNICAS, ABREVIATURAS E NOMENCLATURAS

Deflnigaio Técnica

Requisitos Funcionais

Sustentagio e Suporte Técnico

Descrigéo

Descrigéo e indicagéo de um conjunto de funcionalidades, atributos, tarefas, retinas,
aplicativos ou ferramentas informatizadas que devein ester contidas nos m6dulos
integrantes das solu§6es tecnologicas.

Compreende os servigos continues de apoio ao use e operacionalizaqéo dos mOdulus,
das bases de dados e das atualiza(;6es de vers6es, envolvendo todos os recurses
computacionais que suportam os mbdulos, Ainda, faz parte desse sewigo o apoio
permanente no use e compreenséo das regress de negOcios da solo(;éo. Esses serviqos
devein assegurar total disponibilidade e qualidade das solugbes tecnolbgicas no regime
de 24 boras /365 dias, ou em case de interrupqéo, avisar com 48 boras de antecedéncia.
As atividades a segue integrand essa prestaqéo de servic;os:

.

.

Instalaqéc e gerenciamento dos servidcres - compreende a configuragéo da
infraestrutura de Tl a ser utilizada, contemplando softwares/hardwares e
vinualizagéo de servidores. Compreende o gerenciamento continuo e
permanente dos recurses de Tl, realizando atividades de prevengéo e de
pronto supone técnico evitando descontinuidade dos servi<;os e
indisponibilidade do ambiente operacional,

Gerenciamento da Seguran(;a - compreende a toda as atividades associadas
ao armazenamento dos dados, a gestapo dos acessos, oonfiguraqéo de
mecanismos de Firewall, retinas de cbpias de seguranga (Backup), retinas de
reinicio e recuperagéo das bases (restart e recovery),
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Implantagio Compreende a realizagéo de servigos relacionados com a implantagéo, a migragéo, a
customizaqéo e a parametrizaqéo dos dados, incluindo a realizagéo das manutengées e
configurac;6es necessérias.

8. ESPECIFICAQOES GERAIS

Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a solugéo proposta pela CONTRATADA deveré possum as
especiflcagées disponiveis abaixo:

a) Cesséo de software destinado a mantel totalmente disponivel em rede mundial de computadores,

disponivel 24 boras por die, see dias or serene, exceto or motives de case fortuito e forgo major,

devidamente justificados,

b) O Sitio Oficial Eletrénico e o Portal da Transparéncia do Poder Legislativo Municipal deveréo possum

area exclusive e integrada para informac;6es da Transparéncia da COVID-19 quando solicitado,

c) Disponibilizagéo de Sistema Eletrénico do Sen/i<;o de Informaqéo ao Cidadéo (e-SIC) deveré possum

integraqéo ao Portal da Transparéncia do Poder Legislativo Municipal,

(1) A implantagéo do software deveré contemplate a incorporaqéo de todos os documentos, dados e

informa(;6es deste exercicio e dos exercicios anteriores, contidos no atual Portal da Transparéncia e

conforms a legislagéo estabelecer,

e) Manutengéo do bar co de dados em sewidor préprio ou terceirizado, para a guards de todos os

documentos e demais dados inseridos no Portal da Transparéncia e tramitados no Sistema Eletrénico

do Servigo de Informaqao ao Cidadéo (e-SIC), com sistema de cépias de seguran<;a "backup",

9. ESPECIFICAQCES PARA OPERACIONALIZAR E MANTER A SOLUQAO TECNOLOGICA

9.1. Fun(;6es gerais do servig:o, tecnologia e seguranga do software:
a) As solugées tecnolbgicas deveréo ser disponibilizadas em ambients web, com bar co de dados e em um

servidor de hospedagem em cloud computing que permits ans usuérios acessar o sistema de forma

online de qualquer local que possua acesso 8 internet,

b) Os sistemas devein possum a possibilidade de parametrize os usu8rios or niveis de acesso ao sistema

(através de privilegios) para cede usuério especifico,

C) Os sistemas devein possum roting de solicitaqéo de cadastramento, excluséo e alteraqéo de usuérios e

sens perfis, que serf gerenciado mediante peril exclusive para essa funcionalidade,

d) Os sistemas devein possibility a incluséo do Iogotipo da CONTRATANTE, que deveré constant de todos

os relatbrios, bem Como sua razéo social,

e) A base de dados do sistema dove possum mecanismos de protegéo contra acesso direto neo autorizado,

O acesso direto é base deve ser restrito ans administradores responséveis pela manutengéo do sistema

e condicionado é assinatura de termo de responsabilidade especiflco.
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10. DA QUALiFiCAQAO TECNICA

10.1. A licitante deveré comprovar expertise para prestagéo dos sewigos do objeto da presente licitagéo, através
da apresentagéo de atestado de capacidade técnica, nos termos da lei, emitido em papel timbrado or pessoa
juridica de direito pUblico, comprovando que a Iicitante possui experiéncia no fornecimento de softwares, similar
ou idéntico ao objeto esta IicitaQ8o,

10.2. A Iicitante deveré disponibilizar técnicos para efetuar palestras pUblicas elou eventos para demonstragao
dos sistemas propostos, para os contribuintes e sociedade civil de um mode geral, em Iocais e datas previamente

deflnidas polo Orgao municipal responsavel pea operacionalizagao do sistema a ser contratado,

10.3. A implantagéo e disponibilizagéo do software contendo todas as especiflcaQ6es técnicas je mencionadas

deveré ocorrer para os usuérios no prazo méximo de ate 10 (dez) dias corridos, a contar da data de assinatura
do contrato,

CO
10.4. A prestaqéo dos servigos envolvidos, tabs Como treinamentos, incorporagéo dos dados de exercicios
anteriores, servigos de datacenter e suporte ao use do sistema, deveréo ter inicio no mes no prazo definido no
subitem anterior.

11. DO JULGAMENTO

11.1 O julgamento desta serf efetuado pela Comisséo Permanente de LicitaQéolPregoeiro, observando-se o
disposto na Iegisla(;éo pertinente, bem Como o critério de avaliagéo para o tipo de licitagéo de menor prego.

12. DO PRAZO PARA IMPLANTAQAO E INSTALAQAO DO SISTEMA

12.1 A disponibilizagéo do sistema e sues instala(;6es devein ser atendidos no prazo de ate 10 (dez) dias, a

contar da solicitagéo, conforme necessidade da Cémara Municipal de Condado mediante solicitagéo do res ma.

13. DEVERES DA CONTRATADA

13.1. A referida licenga de use deveré ser sem Iimites de usuérios ou atender no minima 10 (dez) usuérios
simulténeos, permitindo assisi ample utilizagéo do software pea Cémara Municipal de Condado, para acesso as
informa(;6es nele armazenados,

13.2. O bar co de dados construido a partir de informaQ6es obtidas dos documentos e dados da Cémara
Municipal de Condado é de propriedade desta,

13.3. Suporte Técnico: A empress contrata é responsével por disponibilizar, das 08:00h is 12:00h e de
13:00h is 17:00h, de segunda é sexta-feira, suporte técnico visando é resolugéo de problemas e dirimindo
ddvidas relacionadas ao funcionamento do software,

13.4. Prestar satisfatoriamente os servi(;os ora contratados;

13.5. Assegurar é Cémara Municipal, a qualquer tempo, o direito de fiscalizar, sustar, recusal, mender desfazer
OU refazer os servigos,

13.6. Apresentar relatério de indices de produgéo sempre que solicitado polo érgéo,

13.7. Respeitar sempre os principios da Iegalidade, impessoaiidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
dignidade da pessoa humana.
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13.8. Treinamento e Capacitagéo: a empress contratada deveré promover a capacitaqéo dos usuérios da Cémara
Municipal de Condado or neo de treinamento especiflco para utilizagéc e administraqéo do(s) software(s),
incluindo todas as sues funcionalidades. Este treinamento serf realizado or telephone, chat online,
videoconferéncia, acesso remote e, quando se fizer necessério, presencial na sede da Cémara Municipal de
Condado, em horério e die previamente acordados entre as partes,

13.9. Manutengéo do Software: E de responsabilidade da empress contratada, durante a vigéncia do
presente contrato, fomenter as manutenqées corretivas e evolutivas, a flm de mantel o software do
portal da transparéncia atualizado, conforme as Ultimas verses disponibilizadas polo fabricante;

14. DOS DEVERES DA CONTRATANTE

Sao obriga<;6es da contratante, alum de outras decorrentes do presents instrumento contratual:
a) Efetuar os pagamentos has condiQ6es e prazos estabelecidos neste,

b) Cumprir sues obrigag6es contratuais,

c) Prestar informag:6es e esclarecimentos que eventualmente Wenham ser solicitado pela contratada e que

diam a respeito da natureza do servi(;o que ten ha a executor,

d) Super/isionar a perfeita execuQéo do objeto deste contrato, através de representante especificamente

designado,

e) Dar total suporte para o bom funcionamento do que trata do objeto do contrato.

15. PAGAMENTO

A

As condiQ6es de pagamento deveréo obedecer ans seguintes critérios:

a) 0 pagamento deveré serf efetuado em ate 30 (trina) dias, conforms a execugéo dos servigos,

mediante a apresenta(;éo da Nota Fiscal, acompanhado de recibo a ser atestada or sewidor designado,

b) O fomecedor registrado deveré indicar no compo da Nota Fiscal, o nUmero e nome do bar co, agéncia

e nUmero da conta one deveré ser feito o pagamento, via order banc8ria,

c) A Nota Fiscal/Fatura do fornecedor registrado deveré possum o mes no CNPJ dos documentos

apresentados nos documentos de habilitagéo, sob pena de neo ser processada e neo page,

d) Nenhum pagamento serf efetuado ao fornecedor registrado enquanto pendents de liquidagéo

qualquer obrigagéo financeira que the for imposter, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a quai

poderé ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gene o direito a acréscimos de

qualquer natureza,

e) Constatando-se qualquer incorregéo na Nota Fiscal, bem Como qualquer outra circunsténcia que

inviabilize seu pagamento, o prazo para o pagamento constante do item acima naira a partir da

respective regularizagao,

f) O pagamento so serf efetuado mediante a apresentagéo de ATESTO, assinado pelo servidor

responsével pela flscaliza(;éo do contrato, conflrmando a prestagéo dos sewigos de acordo com as

contidasespecificaqées na proposta,
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g) Respeitadas is condi(;6es previstas, em case de atraso de pagamento, motivado pelo

CONTRATANTE, o valor a ser page serf atualizado financeiramente decide a data para o pagamento

ate a do efetivo pagamento, tendo Como base o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA,

pro rata tempore, mediante a aplicagao da seguinte forma:

i) AF = [(1 + IPCN100) Nl30 - 1) x VP], of de:

AF : Atualizagéo Financeira,

IPCA = Percentual atribuido ao Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento,

VP = Valor da parcels a ser page.

h) Os pregos sO poderao softer reajustes apes o periodo de 12 (doze) meses da data de apresentacao

da proposta, através da varia<;80 do IPCA ou outro indice que o substituir, conforms previsto no art. 105

da Lei n° 14.133/2021 e sues alteracoes posteriores.

16. DA GERENCIA E FISCALIZAQAO DO CONTRATO

16.1 Neo obstante a CONTRATADA sea a (mica e exclusive responsével pea prestaqéo dos servigos, é
CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ample e completer fiscalizagéo sobre os servi(;os prestados.

16.2 A gestapo do contrato serf de responsabilidade do servidor(a) designado, enquanto a fnscalizagéo da avenger
or outro(a) servidor(a) designado pela Presidéncia.

16.3. Cabers ao Fiscal do Contrato:

a) Responsabilizar-se pela vigil8ncia e garantia da regularidade e adequagéo da prestagao dos sen/i<;os,

b) Conhecer plenamente os termos contratuais sob sua fiscalizagao, principalmente sues cl8usulas, assisi Como
as condi(;6es constantes do Termo de Referéncia, com vistas a identifier as obrigagées in concrete tanto do
Contratante quanta da Contratada,

c) Conhecer e reunion-se com o preposto da Contratada com a finalidade de definir e estabelecer as estratégias
da execu<;8o do objeto, bem Como traoar metas de controls, fiscalizagao e acompanhamento da prestagao dos
servlc;os,

d) Exigir da Contratada o fiel cumprimento de todas as condioOes contratuais assumidas, constantes das
clausulas e demais condioOes do edital e respective anexos,

e) Comunicar a Administraqéo a necessidade de alteraqoes do objeto ou modificagao da forma de sua execugao,
em razao do fate super/eniente ou de outro qualquer, que possa comptometer a aderéncia contratual e seu
efetivo resultado,

f) Comunicar or escrito qualquer Yalta cometida pela Contratada,

g) Comunicar formalmente ao Gestor do Contrato as irregularidades cometidas passives de penalidade, apes
os cantatas prévios com a Contratada,
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h) Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do Contrato, determinando o
que for necessério é regularizagéo das falters ou defeitos observados.

16.4 Cabers ao Gestor do Contrato:

O

a) Autorizar a abertura de processo administrative visando é aplicagéo das penalidades cabiveis, garantindo a
defesa pavia é Contratada,

b) Emitir avaliagéo da qualidade da prestagéo dos servi(;os,

c) Acompanhar e observer o cumprimento das cléusulas registradas/contratuais,

d) Analisar os relatérios e documentos enviados polo fiscal do contrato,

e) Propor aplicaqéo de san(;6es administrative polo descumprimento das cléusulas registradaslcontratuais
apontadas pelo fiscal do contrato,

f) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela DetentoralContratada, mediante a observéncia das
exigéncias registradaslcontratuais e legals,

g) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, obsewando que o valor do contrato neo sea
ultrapassado,

h) Orientar o fiscal do Contrato para a adequada observance das clausuias contratuais.

17. DAS OBRIGAQOES PERTINENTES A LGPD
17.1. As panes contratantes dever8o cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que é a Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais LGPD, quanta a todos os dados pessoais a que tenham acesso em raz8o deste

contrato, independentemente de declaragao 0U de aceita(;8o expresser.
17.2. Os dados obtidos somente poder8o ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principia do Art. 6°, da Lei 13.709/18.
17.3. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fore das hipOteses permitidas em
Lei.
17.4. Constitui atribuigéo do Contratado oriental e treinar sens empregados, sobre os deveres, requisites e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
17.5. O Contratante deveré ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os contratos de sub-operagéo
firmados ou que Wenham a ser celebrados polo Contratado.
17.6. O Contratado deveré exigir de sub-operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cléusula, permanecendo integralmente responsével or garantir sua obsenféncia.
17.7. O Contratante poderé realizer diligéncia para aferir o cumprimento desta cléusula, devendo o Contratado

atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.
17.8. O Contratado deveré prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével mediante justificativa, quaisquer
informa<;6es acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanta a eventual descarte
realizado.
17.9. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dover do Contratado eliminé-los, com excegéo
das hipbteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver necessidade de guards de
documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigaQ6es legals ou contratuais e somente
enquanto n8o prescritas essas obrigaQ6es.
17.10. Os bancos de dados formados a partir da execu¢8o do objeto deste contrato, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devein ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastre8vel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709118, com cede acesso, data,
hor8rio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizaqao, em case de eventuais omiss6es, desvios ou
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abuses. Os referidos bancos de dados devein ser desenvolvidos em formate interoperével, a fim de garantir a
reutilizaqéo desses dados pelo Contratante has hipéteses previstas na LGPD.
17.11. O presents contrato esté sujeito a altera96es nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protegao de
Dados ANPD, or neo de opini6es técnicas ou recomenda(;6es, editadas na forma da LGPD.
17.12. As panes contratantes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais LGPD, quanta a todos os dados pessoais a que tenham acesso em raz8o deste
contrato, independentemente de declaragao ou de aceitagao expresser.
17.13. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as flnalidades que justiflcaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principia do Art. 6°, da Lei 13.709118.
17.14. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fore das hipOteses permitidas em
Lei.
17.15. Constitui atribui(;ao do Contratado oriental e treinar sens empregados, sobre os deveres, requisites e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

an Condado - PE, 11 de fevereiro de 2025.
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